Tama on Terapia Kehréan tietosuojalain (1050/2018) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Tassa tietosuojaselosteessa kerron miten kdsittelen
Terapia Kehran asiakkaiden henkilotietoja. Laadittu 24.2.2021.
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Rekisterin nimi

Rekisterin nimi on Terapia Kehran asiakasrekisteri. Terapia Kehran palveluja kdyttavien
asiakkaiden henkilotietoja keratdaan myos: ajanvarausrekisteri Vello.fi ja OP kevytyrittdja
-palvelu.

Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Lakisaateinen velvoite: EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) ja
Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on palvella asiakkaan tapaamisten suunnittelua ja
toteutusta seka toteuttaa asiakaslaskutusta ja markkinointia. Ajan varaamalla ja palvelua
kayttamalld asiakas suostuu henkilétietojen kasittelyyn tdman selosteen mukaisesti.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilon nimi, puhelinnumero, sahkoposti ja
osoitetiedot asiakaslaskutusta seka ajanvarausta varten.

Sadannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta www-lomakkeilla (ajanvaraus ja kyselyt)
lahetetyista viesteistd, sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta,
sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle eikd muille tahoille.
Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytysaika

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sdilytetdaan Internet-palvelimilla, niiden
laitteiston tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Henkil6tietoja sailytetdan op-
kevytyrittaja.fi seka ajanvarauspalvelu Vellon salasanasuojatuissa verkkopalveluissa.
Lisatietoja: https://op-kevytyrittaaja.fi/ehdot/tietosuojaseloste ja https://vello.fi/fi/
tietosuojalauseke



Terapia Kehra huolehtii omalta osaltaan siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimen
kayttooikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti. Rekisterin tietoja sdilytetdaan asiakkuuden paattymiseen asti.

Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista tai poistamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdaydentamista tai
tietojen poistamista.

Mikali henkilé haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua tai
rekisterista poistoa, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi
pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sadadetyssa ajassa.

Henkilolla on myos oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-
asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti. Hanelld on myos oikeus tehda henkilotietojensa
kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.

Tapaamisten kirjaaminen ja vaitiolovelvollisuus

Asiakastapaamisissa syntya kirjallisia muistiinpanoja, joita ei kirjata sahkaoisiin jarjestelmiin.
Muistiinpanojen tarkoitus on jasentaa ja helpottaa tapaamisessa etenevaa keskustelua.
Asiakkaalla on oikeus nahda muistiinpanot ja sailyttaa niita itsellaan. Muistiinpanoista ei
ilmene asiakkaan henkil6llisyys. Mikali muistiinpanot jadvat terapeutin haltuun, sailytetdaan
niita lukollisessa tilassa ja lukitussa kassakaapissa siihen saakka kunnes asiakkuus paattyy.
Asiakkuuden paatyttya muistiinpanot havitetdan tietoturvallisesti. Muistiinpanoja ei
luovuteta ulkopuolisille tahoille. Puheluita ja videopuheluita ei tallenneta missdan
tilanteessa.

Terapeutti on vaitiolovelvollinen asiakkuudesta ja asiakkaan kertomista asioista. Terapeutti
noudattaa Valviran salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta, jolloin vaitiolovelvollisuus jatkuu
my0s asiakkuuden paattymisen jalkeen.



